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Erwann Michel-Kerjan
«Inaemnisation

Jes

L'expert de la gestion
des « mégarisques »
décrit les mécanismes
d'assurance misen
ceuvre face aux
grandes catastrophes,
qu'elles soient
naturelles ou
d'origine humaine

ENTRETIEN

péclaliste international de la ges-
tion des grands risques, Erwann
Michel-Kerjan est directeur asso-
cié au cabinet de conseil en stra-
tégie McKinsey & Company
Ancien président du Haut Co-
mité consultatif sur la gestion financiére
des risques catastrophiques auprés du se-
crétaire général de IOrganisation de coo-

ges trop lourdes et de solidarité qui fonde
le principe de mutualisation des risques, 3
savoir un transfert redistributif des ris-
ques au sein d'une population. Cetie mu
tualisation, apparue dés FAntiquité, est
plus que jamais d'actualité face & Fam-
pleur des aléas auxquels nous sommes
confrontés. Paraliélement, Fassurance
trouve son autre fondement dans la cou-
verture du risque singulier, 3 travers le
transport maritime de marchandises et
son développement au XV siécle. Pour
éviter a laffréteur une trop lourde perte
'l devait I'assumer seul. le risque (nau-
frage, pirates) était souscrit par un grand
Mmhll‘ de parties prenantes. Ainsi sont
nés les Lloyd’s, & Londres, en 1686, et Fas-
surance de marché.

Cette ambivalence de lassurance de-
meure. D'une part, l'assurance est par na-
ture individualiste : il s'agit de se protéger
sol-méme ou son organisation contre un
aléa en dchange du paiement d'une
prime et indépendamment des risques
encourus par les autres assurés. D'autre
pari, Fassurance est collective lorsquil
est nécessaire de protéger I'ensemble
d'une communauté.

‘Quelles sont les spécificités de diffé-

pération et de développement économi-
ques (OCDE). il a dirigé le Centre de gestion
des risques et de prise de décisions & la
Wharton Business School (Pennsylvanie).

La pandémie actuelle peut-elle étre
qualifiée de catastrophe majeure ?

1l s"agit d'une crise sanitaire et humaine
sans précédent, a la fols par le nombre de
pays affectés et par la rapidité aver laquelle
e virus s'est répandu, le premier cas rap-
porté hors de Chine remontant a moins de
trois mois. Depuis, cest une mobilisation
sans précédent, une course contre la mon:
tre, pour ralentir la progression de la
démie, aider les patients, prévenir les nou-
velles contaminations et concevoir au ni-
veau international une relance de
Factivité économique. La situation ac-
tuelle est un drame historique. 1l faudra
des mois pour lenrayer. Mals cela sera
possible, 4 condition que le niveau de col-
laboration internationale s'accélere sur
des fronts multiples. notamment en ma-
tiére de développement d'un vaccin.

Quand survient un é «catas:

‘&n matiére de gestion financiére des
risques, et donc de type de couverture T
Les risques catastrophiques posent plu-
sieurs défis en matiére d'assurabilité par
le seul marché. Tout d'abord, leur probabi-
lité de survenance est souvent faible et in-
certaine. Il n'y a donc pas beaucoup de
données historiques qui, d'ordinaire, per-
mettent une quantification du risque fon-
dée sur laloi des grands nombres, comme
par exemple pour l'assurance automo-
bile. Ensuite, le coit de la catastrophe peut
étre tel quiil affecterait un trés grand
nombre d'assureurs au méme moment,
rendant potentiellement certains insolva-
bles. Le principe de diversification géogra-
phique devient alors essenticl. Ainsi, les
assureurs transmettent une partie du ris-
que qu'ils couvrent i des réassureurs opé-
rant au niveau international. La titrisation
s'est aussi développée: Il est possible de
transférer une partie du risque 4 des in-
vestisseurs spécialisés sur les marchés fi-
nanciers trés diversifiés, 3 travers des pro-
dul(s plus cnmpluu comme s« détives

trophiquen, quil sagisse d'un sinistre
ponctuel ou diffus, Vurgence doit se focali-
ser sur 'nide médicale et psychologique
apporter aux victimes et sur la mise en

ou
phl's » indexées, ek e depend de
la survenance de certains aléas.

Enfin, méme sile risque peut étre assure,
encore faut-il que le prix de Fassurance ca-
tastrophe soit considéré comme aborda-

place de mesures de prévention pour limi-
ter les Assez rap

néanmoins, la question du cott de la ca-
tastrophe et de Findemnisation des vi
mes va devenir capitale. Il faut y réfléchi
tit et de maniére concertée, comme nous
le faisons, chez MeKinsey, avec un grand
nombre d'assureurs, d'institutions inter-
nationales et de gouvernements. La réin-
vention de nos solutions de couverture

ble. Or de nomb: analyses empiri-
ques montrent que, sauf & y étre
contraints par la loi (comme en France).
‘bon nombre dindividus renoncent a s'as-
surer contre des événements perqus
comme trop peu probables. Cest le cas
méme dans les économies matures. En
Californie. par exemple, Etat de 40 mil-
lions d'habitants et 5 pu\ss.mm économi-
le

financiére n'arrétera pas les
Mais elle peut contribuer i notre rési
lience collective.

Comment, dans Phistoire, les principes
de couverture de telles catastrophes
par l'assurance ont-ils évolué?
Ih}[unqntnnnl deux fondements ont
présidé a l'assurance moderne. Le premier
sappuie sur Iidée du secours mutuel et a
éte notamment développé au XIX* siecle
dans des communautés ouvrigres britan-
niques. Cest lidée d'écrétement des char-

que diale s'il était
quede séisme majeur est réel. Et pourtant,
plus de g habitants sur 10 ne sont pas assu-
1és aujourdhui contre ce risque. Qu'ad-
viendra-t-il des millions de sinistrés
quand un tel événement surviendra !
Ainsi, dans le cas des grandes catastro-
phes naturelles, nos estimations mon-
trent que lassurance a couvert en
moyenne prés de la moitié des cofits éco-
nomiques dans les pays développés au
cours des vingt demniéres années. Mais
Yampleur des dégits ct la fréquence des

climes et e cou
(e [ pandemie
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NOUS DEVONS
METTRE EN PLACE,

A L'AVANCE,

DES MECANISMES
ROBUSTES

DE PROTECTION
FINANCIERE CONTRE
DE NOUVELLES
CATASTROPHES.

EN FRANCE, UN

PARTENARIAT PUBLIC-

PRIVE EST A L'ETUDE

catastrophes sacoélérent. Leur assurabi-
lité a aussi progressé, avec une meilleure
quantification du risque grice au progrés
de modélisation. En 1999, lorsque des
tempétes ont dévasté |'Europe, les assu-
reurs ont indemnisé leurs assurés & hau-
teur de 7 milliards d'euros. En 2017, année
la plus coiteuse pour l'assurance mon-
diale, le secteur a versé plus de 130 mil-
liards d'euros au titre des catastrophes,
permettant a des millions de persannes
de se rétablir plus rapidement

Pour les risques non assurés, les victi
mes (individus et doivent
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sinistres devient catastrophique. Ces ini-
tiatives ont été soutenues par une collabo-
ration internationale remarquable dans
laquelle la France et les Etats-Unis ont joué
un rdle de premier plan. Ce type de colla-
boration nous montre qu'il est possible
pour les dirigeants des secteurs public et
prive d'agir avec conviction, puisque le
risque 2éro nexiste pas.

Peut-on couvrir de cette méme fagon
les grandes catastrophes sanitaires,
les pandémies?

faire face & leurs propres pertes. Les gou-
vernements peuvent intervenir  travers
des programmes spéciaux financés par
les dépenses publiques - lissant ainsi le
cott du désastre sur la plus grande base
possible de diversification. Une telle op-
tion repase sur le principe de «solidarité
nationale », i savoir une mutualisation &
I'ensemble de la population ct dans la du-
rée: la génératian actuelle de contribua-
bles et celles a venir.

Les assurances et les gouvernements
doivent-ils travailler ensemble?

Entre assurance purement de marché
d'un cité, et indemnisation purement pu-
blique de Fautre, il est souvent opportun
délaborer des partenariats public-prive.
Les gouvernements travaillent alors de
concert avec les assureurs pour bénéficier
de leur expertise en gestion de risques,
réseaux de distribution et gestion des in-
demnités. Quant aux assureurs, ils peu-
vent par exemple bénéficier d'une couver-
ture gouvernementale pour les situations
exirémes, cv qui rend le risque assurable.
Ces partenariats naissent souvent aprés
une grande catastrophe, qui impose de
nouvelles conditions d'assurabilité du ris-
que. Cest le cas, en France, du systéme
contre les catastrophes naturelles, réas-
suré en grande part par la Caisse centrale
de réassurance, qui bénéficie alors d'une
garantie illimitée de I'Etat. Etabli aprés les
inondations de 1981, il permet aux rési-
dents de bénéficier d'une couverture -
tastrophe 3 prix modéré dans leur police
dassurance habitation. Quiils vivent, en
France, dans une zone i risque ou pas.

Cette approche a également été mise en
place pour le risque terroriste. Au lende-
main du 11 septemnbre 2001, ke risque terro-
riste était rapidement devenu quasi inas-
surable. Par effet de ricochet, en plus du
drame humain, la menace d'un arrét de
pans entiers de I'économie q peuvent
opérer sans assurance avait émergé. 1l fal-
lait agir vite et élargir le champ des possi-
bles pour Iavenir. Do la mise en place de
nouveaux systemes d'assurance reposant
sur des partenariats public-privé dans un
tiers des pays de IOCDE, par linvestisse-
ment massif des gouvernements et des
entreprises en matiére de protection et
parla vigilanee accru des individus. Les

Le hela:
d.lw:lslll(auun geogmphlque :mposslble
En plus de son tragique bilan humain,
celle que nous fraversons aura un coiit
économique qui sexprimera en milliers
de milliards d'eurcs, notamment du fait
des pertes indirectes d'exploitation et de
revenus dues au confinement de plus de
3 milliards de personnes sur la planéte,
pour des semaines, voire des mois. Aucun
assureur n'a la capacité de couvrir contre
un tel risque i léchelle globale. Ces pertes
indirectes ne sont donc typiquement pas
assurées pour ce type de grandes pandé-
mies. Et si on peut s'atiendre 3 des pour-
suites judiciaires en responsabilité civile
dans de nombreux pays (une entreprise
qui n'aurait pas pris les mesures de protec-
tion nécessaires sur ses sites pour limiter
la contamination de ses employés, par
exemple), les verdicts serant rendus diffi-
ciles compte tenu de 1a période d'incuba-
tion durant laguelle une personne a pu
étre exposée i de nombreuses sources de
contamination.

Pour atténuer les effets individuels d'un
tel désastre, il faudrit donc une interven-
tion gouvernementale, fondée sur la
darité nationale. A court terme, c'est ce
que font déja un grand nombre de pou-
wvoirs publics en montant des dispositifs
de soutien a leurs concitoyens et aux en-
treprises: baisse des taux d'intérét, in-
demnités de chémage étendues, report du
nt de Fimpot, préts catastrophe 4
taux bas, primes de crise, aides aux entre-
prises, assurance médicale élargie.

Mais, @ I'horizon de six-douze mois,
nous devons orienter nos efforts vers une
meilleure anticipation de avenir
D'abord, nous devons améliorer considé-
rablement notre capacité de veille et de
gestion des risques a grande échelle, pour
pouvoir agir plus vite, dés les premiers si-
gnaux. Ensuite, nous devons mettre en
place. & lavance. des mécanismes robustes
de protection financiére contre de nouvel-
les catastrophes. Un projet de loi établis-
sant un programme national 4 assurance
contre la pandémie a déja été introduit au
Congres américain il y a quelques jours. En
France, un partenariat public-privé est a
Vétude 1l faudra quil s'inspire des
meilleurs exemples internationaux. La
comparaison entre pays montre qu'il
(-xut(' une tres grande dup.mlr sur ces

assureurs et leurs
de couvrir une premiére tranche en @s
dincident assuré et prévu par la police
dassurance souscrite. Puis les pouvoirs
publics prennent le relais pour une cou-
verture supéricure, lorsque Fampleur des

d'anticipation et de rési-
hen(e économiques. Avec le rythme des
catastrophes qui s‘accélére, il s'agit désor-
‘mais d'un chantier de travail prioritaire.
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